Komplexe Sachverhalte auch unter Unsicherheit
erfolgreich vermitteln

Mdglichkeiten zur Verbesserung der COVID-19-Kommunikation

Herausforderungen fiir die
COVID-19-Kommunikation

Hohe Unsicherheiten

Fehlinformationen

Fehlende Transparenz

Informationsmiidigkeit

Warum ist es immer noch eine
gute Idee, eine Maske zu tragen?

N ... der Parsonen ine Maske tregen wiide.

Faktoren d Verbreitung des COVID-19 beeinflussen.

Versuchen Sie, eiige dr anderen Faktoren 2u dnder
Liftung mit Fenster @  Fenster

Wie Sie mit guten Erklarungen lhre Kommunikation in
schwierigen Situationen verbessern kénnen

Kontrastive Erklarungen

konnen kausale Zusammen-
hadnge veranschaulichen, indem
sie der Realitdt Informationen
dariber gegeniberstellen,
warum ein anderes mogliches

Ergebnis nicht eingetreten ist.

Kontrafaktische Erkldrungen

konnen helfen zu verstehen,
wie sich Ergebnisse bei ge-
anderten Bedingungen veran-

dern wiirden (Was wdre wenn?)
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Dariiber hinaus kann der
Einsatz geeigneter Visuali-
sierungen, einer einfithlsamen
Sprache und einer guten
Strukturierung der Erklarungen
dabei helfen, auch komplexe
Herausforderungen erfolgreich
zu vermitteln. Dieser Leitfaden
soll eine Hilfestellung bieten,
indem es erganzende Ansadtze
und Werkzeuge am Beispiel der
COVID-19-Kommunikation vor-
stellt.
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Komplexe Probleme effektiv erklaren

Es existiert eine Fille unterschiedlicher Ansatze zur
offentlichen Kommunikation komplexer Themen.
Hier mochten wir aufzeigen, wie Sie diese mit
Methoden aus der Forschung zur Erklarung
komplexer Systeme (wie der Kiinstlichen
Intelligenz) ergdnzen und verbessern kdnnen.
Denn so wie die Akzeptanz Kiinstlicher Intelligenz
mit ihrer Verstandlichkeit und Vertrauenswiirdig-
keit in den Augen der Nutzer zusammenhangt, gilt
dies auch fir die Akzeptanz von Mallnahmen zur
Risikobegrenzung und —Vorbeugung in Krisen wie
der COVID-19-Pandemie. Ausgehend von unseren
Forschungsergebnissen zeigen wir hier an zwei
Beispielen zu den Problemen in der 6ffentlichen
Wahrnehmung der Pandemie, wie ausgewahlte
Erklarungsmethoden angewandt werden kdnnen,
um effektive Erklarungen zu entwickeln, die
Menschen helfen, komplexe und fir sie intranspa-
rente Sachverhalte zu verstehen.

Beispiel 1: "Wieso konnte der COVID-19-Impf-
stoff so schnell entwickelt werden?"

Kontrastive Erklarungen konnen helfen, mogliche
Ursache-Wirkungs-Beziehungen zu verstehen, in-
dem sie die beobachteten Ergebnisse mit Informa-
tionen darliber kontrastieren, warum ein anderes
mogliches Ergebnis nicht eingetreten ist ("warum
nicht"). Sie erleichtern die Kommunikation, indem
sie den Raum aller kausalen Faktoren einschrdanken
und somit die Komplexitat reduzieren. Im Falle der
aktuellen Pandemie kann der COVID-19-Impfstoff-
entwicklungsprozess mit dem Ublichen Impfstoff-
entwicklungsprozess verglichen werden (Seite 3).

Beispiel 2: "Was ist, wenn ich keine Maske
trage?" - "Und was, wenn doch?"

Kontrafaktische Erklarungen konnen dabei helfen
zu verstehen, wie sich die Ergebnisse bei unter-
schiedlichen Inputs oder anderen Einflussfaktoren
verandern wirden ("was ware wenn"). Solche Er-
klarungen ermdéglichen es den Nutzern, ein Ver-
standnis dafiir zu entwickeln, wie sich die beobach-
tete Situation andern muisste, damit alternative Er-
gebnisse eintreten konnten. Im Prinzip beschreibt
eine kontrafaktische Erklarung eine kausale Situa-
tion in der Form: "Wenn X nicht eingetreten ware,
ware Y nicht passiert". Z. B.: "Hatte ich keine Maske
getragen, hatte ich mich bei dieser Veranstaltung

wohl wie alle anderen angesteckt." Ereignis Y ist,
dassich nicht infiziert wurde; Ursache X ist, dassich
eine Maske getragen habe. Kontrafaktisches
Denken erfordert die Vorstellung einer hypothe-
tischen Realitadt, die den beobachteten Tatsachen
widerspricht (z. B. eine Situation, in der ich keine
Maske getragen habe). Eine konkrete Anwendung
dieses Erklarungsprinzips ist auf Seite 4 gegeben.

In Krisen wie der COVID-19-Pandemie ist eine der
vielen Herausforderungen oft das "Erklarungs-
problem" bei der Vermittlung wissenschaftlicher
Erkenntnisse und komplexer gesellschaftlicher
Entscheidungen: Die Offentlichkeit sieht sich mit
Expertenempfehlungen und politischen Entschei-
dungen konfrontiert, die das Ergebnis komplexer
Prozessen sind, deren Begriindungen fir sie oft
nicht einfach nachvollziehbar sind und die daher in-
transparent  wirken. Dies untergrabt die
Vertrauenswiirdigkeit und Akzeptanz von
GegenmalRnahmen.

Dariiber hinaus ist die hohe Unsicherheit der
zugrundeliegenden Phanomene (z. B. Ausbreitung
von Infektionen) und der Losungsstrategien (z. B.
Impfstoffentwicklung, Maskentragen) der breiten
Offentlichkeit teilweise schwer zu vermitteln. An-
haltende, weit verbreitete Fehlinformationen er-
schweren zusatzlich die Kommunikation, und
Menschen sind geneigt, sich ihre eigenen Theorien
Uber die Realitat einer Situation zu bilden. Die Kluft
zwischen der Risikowahrnehmung der Offent-
lichkeit und den tatsachlichen, objektiven Risiken
wachst. Dies fuhrt zu einer Diskrepanz zwischen
der Kommunikation der Experten (selbst wenn sie
klar, transparent und evidenzbasiert ist) und der
eher intuitiven Argumentation der Offentlichkeit.

Mit Fortschreiten der Pandemie wurde die Offent-
lichkeit zudem immer mider, weil sie immer
wieder mit dhnlich gelagerten Botschaften kon-
frontiert wurde. Die gefiihlte Omniprdsenz und die
wiederholte Exposition gegeniliber ahnlichen
Meldungen fihrt zu einer Informationsmiidigkeit,
die die Motivation, sich mit neuen Kampagnen zu
befassen, senkt und sogar Widerstand gegen
Uberzeugende Botschaften hervorruft.



Beispiel: Impfskepsis
Kontrastive Erklarung der schnellen Impfstoffentwicklung
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Abbildung 1. Die Erkldrung greift neben dem kontrastiven Grundprinzip eine Reihe erprobter Kommunikationsstrate-
gien auf: Anerkennung der Zweifel, Expertenmeinung, Visualisierung, erzdhlerische, anekdotische und dialogische

Elemente

Dieses Beispiel zeigt, wie die Methode kontrastiver
Erklarungen zur Erkldarung der Geschwindkeit der
Entwicklung des COVID-19 angewandt werden
kann. Ausgangspunkt unser Arbeit hierfur bildete
die Analyse des aktuellen Wissensstands zum
Verstandnis der Prozesse, die mit dem zogerlichen
Impfverhalten zusammenhdngen, sowie der
Kommunikations-, Erklarungs-
strategien, mit denen auf impfstoffbezogene
Bedenken eingegangen werden kann. Darauf
aufbauend haben wir eine interaktive Erklarung
entwickelt, der einen der weit verbreiteten
Vorbehalte aufgreift: namlich den, dass die
Impfstoffe zu schnell entwickelt worden seien, um
sicher sein zu kdnnen. Dieser Gedanke ergibt sich

Design- und

aus der impliziten Gegenlberstellung von zwei
Fallen: dem Fall der Impfstoffe, die unter den
Bedingungen der COVID-19-Pandemie entwickelt
wurden, und dem Fall anderer, friiher entwickelter
Impfstoffe. Dementsprechend zeigt die Erklarung
die Griinde auf, indem sie die Hauptunterschiede
bei den Faktoren erldutert, die die beiden
Ergebnisse bestimmen.

Das kontrastive Prinzip wird durch den gewahlten
Erzahlstil und die Visualisierungselemente noch
verstarkt. Das Beispiel hat die Form eines Dialogs
zwischen einem Nutzer und einem Experten. Die
geduBerten Bedenken in Bezug auf den Impfstoff
werden nicht direkt entkraftet, sondern vielmehr
bestatigt und neue, sachlichere Informationen
werden bereitgestellt.

Das Beispiel ist um vier groRe Herausforderungen
herum aufgebaut, die Uberwunden werden
mussten, um den Prozess der Impfstoffent-
wicklung zu beschleunigen (Finanzierung, Frei-
willige, Daten und Blrokratie): Auf diese Weise
werden die Informationen Schritt flr Schritt
prasentiert und sind so fir die Menschen leichter
zu verstehen. Die Erklarung wird von visuellen
Elementen begleitet, die helfen, die Botschaft zu
vermitteln und das kontrastive Prinzip visuell zu
verstiarken. Die Eignung der so realisierten
interaktiven Erklarung wurde in einer empirischen
Studie wissenschaftlich evaluiert und validiert
(Novak et al., 2022).



Beispiel: Masken
Kontrafaktische Erklarung des Nutzens von Masken
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Abbildung 2. Die Simulation erméglicht das eigensténdige Durchspielen verschiedener Was-wdre-wenn-Szenarien und
deren Effekte auf die Verbreitung des Virus in einem Klassenzimmer. Ahnlich wie im vorherigen Beispiel wird hier die
kontrafaktische Erklédrung ebenfalls durch weitere kommunikative Elemente ergéinzt und erweitert.

Dieses Beispiel zeigt, wie die Methode kontra-
faktischer Erklarungen auf die Erlauterung der
Notwendigkeit von Gegenmalnahmen (wie das
Tragen einer Maske) angewandt werden kann. Mit
diesem Beispiel werden die Menschen dazu be-
fahigt, selbst zu erkunden, wie sich bestimmte Ein-
flussfaktoren und Verhaltensweisen auf das Infek-
tionsrisiko in geschlossenen Raumen auswirken.
Nach einem kontrafaktischen "Was-wéare-wenn"-
Ansatz ermoglicht ein interaktiver Simulator es den
Nutzern, ein Verstandnis daflir zu entwickeln, wie
sich das eigene Verhalten (hier: das Tragen bzw.
Nicht-Tragen von Masken) auf die eigene
Sicherheit und auf die Sicherheit von Menschen
um sie herum auswirkt. Am Beispiel eines gewohn-
lichen Klassenzimmers kénnen die Benutzer ver-
schiedene Parameter dndern, z. B. das Offnen oder
SchlieRen der Fenster des Klassenzimmers, die Art
der Masken, die die Personen im Raum tragen, die

7-Tage-Inzidenz der Krankheit sowie die Anzahl der
Personen im Raum, die eine Maske tragen. Je nach
Konfiguration dieser Parameter berechnet das
zugrundeliegende statistische Modell (entwickelt
von Prof. Jose-Luis Jimenez und seinem Team am
Cooperative Institute for Research in Environmen-
tal Sciences an der University of Colorado Boulder),
wie viele Personen in dieser Klasse wahrend eines
Semesters mit COVID-19 infiziert werden kdnnten.

Die Nutzer kénnen auf diese Weise verschiedene
Szenarien ("was ware wenn") auf visuelle Weise
interaktiv. erkunden und so ein besseres
Verstandnis fiir die Auswirkungen verschiedener
MalRnahmen bzw. Einflussfaktoren gewinnen. Das
dadurch gewonnene Verstandnis kann das
Bewusstsein Uber die Notwendigkeit bzw.
Angemessenheit bestimmter MaRnahmen in
spezifischen Situationen (z.B. das Tragen von
Masken in Innenrdumen) starken.



Die gezeigten Beispiele nutzen neben kontrastiven
bzw. kontrafaktischen Erklarungen eine Reihe wei-
terer unterstiitzender Methoden. Die vorgestellten
Erklarungsmethoden integrieren wissenschaftliche
Erkenntnisse mit einem menschen-zentriertem
Problemverstandnis und erganzen sie mit kom-
munikativen Elementen und Visualisierungen. Die
Effektivitdt eines solchen integrativen Ansatzes,
der verschiedene Kommunikationsmethoden
vereint, wurde auch in wissenschaftlichen Studien
belegt (siehe Literaturhinweise).
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Nutzen Sie Visualisierungen

Visualisierungen helfen, kausale Zusammenhange
zu verdeutlichen und besser zu verstehen, wie ver-
schiedene Faktoren komplexe Systeme beeinflus-
sen. Schon einfache Visualisierungstechniken kon-
nen das kontrastive und kontrafaktische Denken
von Laien unterstitzen, indem sie z. B. zeigen, wie
Unterschiede in den Faktoren, die eine vielschich-
tige Situation bestimmen, zu unterschiedlichen Er-
gebnissen fiihren. Wahrend sich die Visualisierung
statistischer Daten bei Impfkampagnen als weniger
wirksam erwiesen hat, hat die Verwendung meta-
phorischer und symbolischer Visualisierungen zur
Unterstiitzung von Verhaltensdanderungen in an-
deren Bereichen vielversprechende Ergebnisse

gezeigt. Ansatze, bei denen narratives Storytelling
und Visualisierungen kombiniert werden, haben
gezeigt, wie dadurch komplexe Sachverhalte (wie
bspw. gesundheitliche Risiken) und wissen-
schaftliche Daten fiir die breite Offentlichkeit
besser verstandlich gemacht werden kénnen.

Kommunizieren Sie empathisch und dialog-
orientiert

Sie missen lhr Zielpublikum kennen. Sie sollten
sich dartber im Klaren sein, dass es nicht nur Fra-
gen, sondern moglicherweise auch berechtigte,
tiefsitzende Angste haben koénnte. Untersu-
chungen haben gezeigt, dass die Anerkennung von
Angsten und Zweifeln des Publikums dazu beitrigt,
diese Angste zu zerstreuen, Vertrauen in die Kom-
munikation aufzubauen und Scham und Frustra-
tion zu vermeiden. Wenn Sie die Haltung Ihrer Zu-
horer - und die komplexen Emotionen, die sie mo-
glicherweise empfinden — zuerst anerkennen
(ohne sie zu bestatigen), hilft das den Zuhorern,
offen fir das zu bleiben, was Sie zu sagen haben.
So kénnen Sie z. B. eine Aussage wie "Wir ver-
stehen sehr wohl, dass einige Menschen wegen der
COVID-19-Impfstoffe nervoés sind" verwenden,
bevor Sie bestimmte Aspekte der
Impfstoffsicherheit ndher erlautern. Erkennen Sie
an, dass Menschen gesund und sicher bleiben
wollen, und versichern Sie ihnen, dass Fragen ein
wichtiger Teil dieses Prozesses sind.

Strukturieren Sie lhre Erklarungen

Flihren Sie Ihr Publikum auf schliissige Weise durch
Ihre Erkldrung. Uberlegen Sie, welche Fragen lhr
Publikum haben koénnte. Sie kénnen diese als
Leitfaden fiir lhre Kommunikation verwenden,
indem Sie ihnen zuvorkommen und eine nach der
anderen beantworten. Stellen Sie sicher, dass Sie
verschiedene Seiten eines Problems zusammen mit
lhren Inhalten und Argumenten darstellen und die
verschiedenen Elemente miteinander verknipfen.

www.eipcm.org/project/xai4covid/
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